
 

  

Mitä mitataan? Mittari Tavoite INFV 
KEI1  

+KVAL 
KEI2 MUNV SIRE 

SPÄI 

+SVAL 
VERV 

Potilas-
tyytyväisyyttä 

NPS 
곒곓곔곕 

-100 – +100 

 
≥ 80 

 

Alle 10 
vastausta 

Alle 10 
vastausta 

Alle 10 
vastausta 

Alle 10 
vastausta 

Alle 10 
vastausta 

Alle 10 
vastausta 

90,9 
 

⬇ 

Henkilöstön 
sitoutuneisuutta 
ja tyytyväisyyttä 

eNPS  
곒곓곔곕 

-100 – +100 

 
≥ 30 

 

14 
 

⬆ 

77 
 

⬆ 

82 
 

⬆ 

-12 
 

⬇ 

15 
 

⬆ 

76 
 

⬆ 

43 
 

⬆ 

Henkilöstön 
käsitystä yksikön 
turvallisuudesta 

NSS 
곒곓곔곕 

-100 – +100 

 
≥70 

 

82 
 

⬆ 

85 
 

⬆ 

97 
 

⬇ 

71 
 

⬆ 

67 
 

⬆ 

47 
 

⬆ 

87 
 

⬆ 

Alkoholin 
riskikäytön  

tunnistamista 

 
Audit-C 
료룍蒷蒸蒹蒺 

 

Tehty 15%:lle 
hoidossa 
olevista 

potilaista 

1,9% 
 

⬇ 

38,3% 
 

⬆ 

38,6% 
 

⬆ 

0% 
 

 

8% 
 

⬆ 

4% 
 

⬇ 

5,1% 
 

⬇ 

Lääke- 
turvallisuutta 

Kotilääkitys selvitetty 
12 h sisällä potilaan 

tulosta osastolle 

Kotilääkitys 
selvitetty 

 >80% potilaista 

42,5% 
 

⬆ 
 

87,7% 
 

⬇ 
 

64,4% 
 

⬇ 
             

33,3% 
 

⬆ 
 

36,3% 
 

⬇ 
 

84,5% 
 

⬆ 
 

82,8%  
 

⬇ 
 

Lääke- 
turvallisuutta 

Lääkäri tarkisti 
kotilääkityksen 

ennen uloskirjausta 

Lääkitys 
tarkistettu 

>80% potilaista 

48% 
 

⬇ 
 

63% 
 
 
 

88% 
 

⬆ 
 

55% 
 

⬇ 
 

70% 
 

⬇ 
 

66% 
 

⬇ 
 

78% 
 

⬆ 
 

Tulokset ajalta 1.4.2026 – 30.6.2026 (Lähde: Potilaspalautteet ja henkilöstölle suunnattu Fiilismittari) 

Tulokset ajalta 1.-31.8.2026 (Lähde: Tabu-portaali 2.9.2026) 

Tavoitetta ei saavutettu Tavoite lähes saavutettu Tavoite saavutettu Tulos parantunut = ⬆ Tulos laskenut =⬇, Tulos ennallaan  
 

Laatu & potilasturvallisuus – Yhdessä parempaa hoitoa 



Mitä mitataan Mittari Tavoite 
HARV 
+PPE 

INFP 
MUNP 

+MUND 
PALK 

PIT+PITP
+PHKE 

PKS 
 

REUMA-
KESKUS 

PSS 
+ENDO 

UNIP VERP 
+VERH 

Potilas-
tyytyväisyys 

NPS 
곒곓곔곕 

-100 – 
+100 

 
≥ 80 

 

Ei tuloksia 
saatavilla 

85,3 
 
 

⬇ 

85,7 
 
 

⬆ 

84,5 
 
 

⬆ 

90,6 
 

 

⬆ 

84,7 
 
 

⬇ 

75,8 
 
 

⬇ 

82,1 
 
 

⬇ 

75 
 
 

⬇ 

85,5 
 
 

⬇ 

Henkilöstön 
sitoutuneisuus 
ja tyytyväisyys 

eNPS  
곒곓곔곕 

-100 – 
+100 

≥ 30 
 

56 
 

⬇ 

Ei 
tuloksia 

 

57 ⬆ 55 
 

⬇ 

59 
 

⬆ 

82 
 

⬆ 

15 
 

⬆ 

64 
 

⬆ 

67 
 

⬆ 

22 
 

⬇ -27⬇ 

Henkilöstön 
käsitys yksikön 

turvallisuu-
desta 

NSS 
곒곓곔곕 

-100 – 
+100 

 
≥70 

 

100 
 

 

Ei 
tuloksia 

 

100 ⬆  82 
 

⬇ 

95 
 

⬆ 

100 
 

⬆ 

77 
 

⬇ 

96 
 

⬆ 

100 
 

 

100 
 

⬆ 53 ⬇ 

Riskien ja 
haittojen 
ennalta-
ehkäisy 

HaiPro 

뢿룀룁룂룃룄 

Yli 50 % 
”läheltä 

piti” 
HaiProja 

Ei 
haiproja 

 

50% 
 

⬆ 

100% 
 

 

50% 
 

⬆ 

100% 
 

 

66,7% 
 

⬆ 

0% 
 

 

0% 
 

⬇ 

60% 
 

⬆ 

100% 
 

⬆ 

Infektioiden 
torjunta 

Käsidesin 

kulutus관 

 9 L/1000 
käyntiä eli 3 

annosta/ 
käynti 

 

Ei tuloksia 
saatavilla 

8 
 

 

10 
 

⬇ 

2 
 

 

8 
 

⬆ 

10 
 

 

3 
 

 

6 
 

 

4 
 

 

6 
 

⬇ 

Laatu & potilasturvallisuus – Yhdessä parempaa hoitoa 
Tulokset ajalta 1.4.2026 – 30.6.2026 (Lähde: Potilaspalautteet ja henkilöstölle suunnattu Fiilismittari) 

Tulos parantunut = ⬆ Tulos laskenut =⬇, Tulos ennallaan  
 

Tavoitetta ei saavutettu Tavoite lähes saavutettu Tavoite saavutettu 

Tulokset ajalta 1.-31.8.2026 (Lähde: Tabu-portaali 1.9.2026) 


